REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE

“JHSF ID MEMBERSHIP”

A JHSF MEIOS ELETRONICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
Rafael Dias Costa, n2 140, Dona Catarina, CEP 18132-852, na Cidade de Sdo Roque, Estado
de S30 Paulo, , inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 37.928.437/0001-08 “JHSF”, criou um
Programa de Fidelidade, denominado “JHSF ID MEMBERSHIP” (“Programa” ou “Programa
JHSF ID MEMBERSHIP”), cujo objetivo é oferecer aos respectivos participantes uma
experiéncia completa dos negocios e empreendimentos associados as empresas do
grupo da JHSF, por meio do acumulo e resgate de pontos (“J-Coins”).

O Programa permitird que pessoas fisicas que tiverem interesse, preencherem as
condicdes previstas neste Regulamento, e forem convidadas e aprovadas pela JHSF, se
associem ao Programa. (“Participante” ou “Participantes).

Dessa forma, o presente “Regulamento” tem por finalidade estabelecer as regras e
condi¢Bes aplicaveis ao Programa, além de esclarecer eventuais duvidas para

participacdo no Programa.

1. DO PROGRAMA

1.1. O JHSF ID Membership estara disponivel para acesso no aplicativo ou por outros
meios disponibilizados pela JHSF (“Aplicativo”), sendo certo que sera permitida apenas
uma inscricao no Programa por Participante.

1.2. O Programa permanecera valido indeterminadamente, podendo a JHSF, a seu
exclusivo critério, estabelecer a qualquer tempo um prazo para seu encerramento,
situacdo em que o Participante serd previamente informado a respeito.

1.3. O Participante podera acumular J-Coins no Programa. As informacgBes sobre as
possiveis formas de acumulo de J-Coins (“Acumulo”) e de resgate de beneficios
(“Resgate”), além de eventuais campanhas promocionais e acdes de fidelizacdo serdo
divulgadas no Aplicativo e em outros meios de comunicacao utilizados pela JHSF.

2. DO REGULAMENTO E SUA ACEITACAO

2.1. A versdao mais atualizada e em vigor do presente Regulamento estara disponivel para
consulta no Aplicativo, substituindo e revogando os eventuais regulamentos anteriores,
registrados ou ndo, para todos os fins e direitos que se fizerem necessarios.

2.1.1. Na hipotese de conflito entre o disposto neste Regulamento e o disposto
nos demais materiais de divulgacdo do Programa, prevalecerd o disposto neste
Regulamento.



2.2. Antes de aderir ao Programa, o Participante deverd ler integralmente este
Regulamento e, apds, confirmar sua livre, expressa e espontanea adesdo incondicional
a0 mesmo.

2.2.1. O aceite a este Regulamento se dard no momento do clique do Participante no
botdo “Aceito”, quando de seu primeiro acesso ao Aplicativo, estando a utilizacdo
condicionada a integral aceitacdo do quanto disposto no presente documento, sendo
certo que, caso o Participante ndo concorde com o quanto aqui estipulado, devera se
abster de acessar o Programa.

2.3. Exceto em caso de expressa previsdo legal em sentido contrario, este Regulamento
poderd ser atualizado ou modificado a qualguer momento, a exclusivo critério da JHSF,
independentemente de qualquer formalidade e comunicacdo, cabendo ao Participante
verificar novamente o conteddo a cada modificacdo, conforme data de atualizacdo
constante ao final deste documento.

2.3.1. A continuidade de utilizacgdo do Programa pelo Participante apds a
atualizacdo ou alteracdo do presente Regulamento implicara na irrestrita aceitacdo das
novas condicdes fixadas.

2.4. Para fins de demonstracdo da validade da aceitacdo do Regulamento pelo
Participante, a JHSF poderd armazenar registros das aceitagdes no ato do cadastro do
Participante, nas eventuais alteracdes e durante todo o periodo de vinculo que o
Participante mantiver com o Programa, dentre outras transacdes realizadas.

3. DA ADESAO AO PROGRAMA

3.1. Poderdo aderir e participar do Programa JHSF ID MEMBERSHIP somente as pessoas
fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, que atendam aos critérios previstos neste
Regulamento, sejam aprovadas pela JHSF, e efetuem o pagamento da taxa de
manutencdo indicada no item 3.6 deste Regulamento.

3.2. O Participante devera realizar seu cadastro de forma correta e completa, no
Aplicativo ou em outro canal disponibilizado pela JHSF, com todos os dados requeridos,
devendo optar pela forma de pagamento da taxa de manutencdo que desejar, conforme
as opgdes disponiveis, e efetuar o respectivo pagamento.

3.2.1. O Participante é o Unico responsavel pela veracidade e integridade de
todas as informacdes prestadas a JHSF, devendo manter todos os seus dados cadastrais
sempre atualizados.

3.3. No momento do cadastro, serd solicitado ao Participante a criacdo de um login e
senha, conforme regras de seguranca da JHSF, sendo que a emissdo de nova senha



podera ser feita a qualquer momento pelo Participante, desde que siga os procedimentos
indicados no Aplicativo.

3.4. As informacGes de login e senha sdo de uso pessoal, intransferivel e de exclusivo
conhecimento do Participante, sendo seu dever manté-las sob estrito sigilo, ndo as
divulgando, fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou forma. Caso o
Participante disponibilize as suas informacdes de uso pessoal a terceiros, ainda que ndo
intencionalmente, o uso ou acesso indevido a tais informacdes serdo de sua exclusiva
responsabilidade, o que inclui a responsabilidade por prejuizos em decorréncia da
utilizacdo indevida por terceiros, ficando a JHSF desde ja isenta de toda e qualquer
responsabilidade a respeito.

3.5. Somente serd autorizado 01 (um) cadastro por CPF/ME no Programa.

3.6. Pela participacdo no Programa sera devida pelo Participante uma taxa de
manutencdo anual no valor de R$3.000,00 (trés mil reais), pagavel em 12 (doze) parcelas
mensais iguais e consecutivas. A JHSF podera, a seu exclusivo critério, de tempos em
tempos, corrigir e/ou alterar os referidos valores, assim como as respectivas formas de
pagamento. Em caso de desligamento do Participante por qualguer motivo do Programa,
os valores porventura ja pagos a titulo de taxa de manutencdo ndo sdo passiveis de
reembolso. O Participante poderd consultar a qualguer tempo no Aplicativo as taxas
vigentes de manutencdo e as formas de pagamento disponiveis.

3.7 O Participante devera realizar o pagamento da taxa de manutencgdo utilizando-se um
dos meios de pagamento disponibilizados no Aplicativo. O valor sera debitado
mensalmente de forma automatica no cartdo de crédito do Participante indicado em seu
cadastro junto ‘a JHSF, com o que o Participante se declara ciente e de acordo.

3.7.1 O valor das mensalidade poderd ser reajustado e os novos valores
sempre estardo indicados no Aplicativo e/ou nos outros meios de comunicacdo utilizados
pela JHSF.

3.7.2 No momento da adesdo, sera cobrado o valor da primeira mensalidade
para ativacdo do Programa.

3.7.3 O inicio efetivo da participacdo no Programa ocorrerd no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas apds a confirmacdo do pagamento da adesao.

3.7.4 Caso a JHSF por qualguer motivo ndo consiga efetuar a cobranca, o valor
da referida mensalidade poderd, a exclusivo critério da JHSF, ser debitado diretamente
dos J-Coins acumulados pelo Participante no Programa.

3.7.5 Caso ndo haja saldo suficiente de J-Coins e 0s pagamentos ndo sejam
realizados pelo Participante, a JHSF poderd cancelar o Plano, perdendo o Cliente os



beneficios conquistados e os valores ja porventura pagos de taxas de manutencdo. Nessa
situacdo, os J-Coins acumulados poderdo ser resgatados pelo Participante no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, periodo apds o qual sua conta junto ao Programa sera
encerrada, sem direito a qualquer reembolso.

4. DOS J-COINS

4.1. Os J-Coins concedidos aos Participantes terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses
a partir do lancamento de tais J-Coins na conta criada pela JHSF, vinculada ao CPF/ME do
Participante junto ao Programa e, quando houver um Resgate, o débito dos J-Coins
utilizados sera realizado da data de langamento mais antiga para a mais recente.

4.2. Os J-Coins acumulados sdo pessoais e intransferiveis, sendo expressamente proibida
a negociacao pelos Participantes dos J-Coins e/ou produtos ou beneficios oferecidos pelo
Programa, sob qualquer forma e qualquer circunstancia, incluindo, mas nao se limitando,
por sucessao ou heranca, assim como sendo expressamente vedada a sua compra, venda,
cessdo, permuta, garantia etc. A ocorréncia de tais praticas ndo serd reconhecida pela
JHSF e ensejara a exclusdo do Participante do Programa e o consequente cancelamento
dos J-Coins por acaso existentes, sem qualquer direito a reembolso.

5. DO ACUMULO DE J-COINS

5.1. O Acumulo de J-Coins pelos Participantes do Programa podera ocorrer nas seguintes
hipdteses:

(i) contratagdo de servigos e/ou aquisicdo de produtos oferecidos pela JHSF ou
por parceiros da JHSF participantes do Programa, observadas as regras previstas no
Aplicativo/Regulamento do Programa;

(ii) quando da participacdo em programas e/ou agdes promocionais de
incentivo/fidelidade promovidos pelos parceiros da JHSF participantes do Programa, os
quais poderdo converter os beneficios obtidos em tais programas e/ou acdes
promocionais de incentivo/fidelidade em J-Coins.

5.2. Os J-Coins acumulados pelo Participante serdo creditados na sua conta de fidelizacdo,
criada e mantida junto a JHSF.

5.2.1. Na hipodtese dos J-Coins ndo serem acumulados na conta do Participante,
ou ainda, caso a quantidade de J-Coins creditada esteja em desacordo com o montante
acumulado, o Participante devera entrar em contato com a JHSF.

5.3 Ndo havera Acumulo de J-Coins em operac¢des realizadas fora do Aplicativo ou de sites
de Parceiros, exceto se houver disposicdo expressa neste Regulamento ou no Aplicativo.



5.4 Nos casos em que a contratacdo de servicos e/ou aquisicdo de produtos oferecidos
pela JHSF ou por parceiros da JHSF participantes do Programa seja realizada por uma
pessoa juridica e enseje o Acumulo de J-Coins, esta podera, no momento da contratacao
e/ou aquisicdo, e exclusivamente para fins do presente Regulamento e do Programa,
indicar uma pessoa fisica para recebimento dos J-Coins e/ou dos beneficios decorrentes
desta contratacdo ou aquisicdo. Para receber os J-Coins ou beneficios, a pessoa fisica
assim indicada deverd ja ser Participante do Programa ou entdo aderir ao Programa,
seguindo todos os requisitos previstos neste Regulamento, inclusive no tocante ao
pagamento do valor relativo a adesdo/mensalidades. A partir de tal indicacdo e adeséo,
a participacdo da pessoa fisica no Programa reger-se-a exclusivamente pelo presente
Regulamento, sendo-lhe creditados os J-Coins decorrentes da indicacdo da pessoa
juridica. A partir da indicacdo a pessoa juridica ndo podera mais alterar a pessoa fisica por
ela indicada naquela contratacdo ou aquisicdo, ndo tendo qualquer ingeréncia sobre a
utilizacdo dos J-Coins ou mesmo sobre a participacdo no Programa pela pessoa fisica por
ela indicada.

5.5. O numero de J-Coins acumulados nas operac@es indicadas no item 5.1 “a” e “b”

acima serdo informados ao Participante no Aplicativo e ira variar de acordo com as
condicdes estabelecidas pelos parceiros comerciais e regras internas da JHSF.

6. DO RESGATE DE PRODUTOS E/OU BENEFICIOS

6.1. Os Participantes que possuirem J-Coins acumulados em sua conta de fidelizagdo
poderdo realizar o Resgate de produtos e/ou beneficios, mediante utilizacdo da senha
devidamente cadastrada junto ao Programa.

6.1.1 Nos parceiros da JHSF participantes do Programa em que forem permitidos
Resgates em lojas fisicas, a validacdo do Resgate se dard por meio de uma plataforma
digital do Programa, devendo o Resgate validado por meio do Aplicativo do Programa.

6.2. Cada Resgate realizado deverad ser feito considerando os J-Coins acumulados por um
Unico Participante, sendo expressamente vedada a soma de J-Coins de diferentes
Participantes para realizar um Unico Resgate.

6.3. Caso o Resgate implique em eventual custo e/ou Onus, o Participante deverd
consultar por meio do Aplicativo do Programa as informacdes acerca de tais custos e/ou
onus no momento do Resgate, arcando com os mesmos, se assim desejar concluir o
Resgate.

6.4. O Participante deve sempre consultar as regras disponibilizadas no Aplicativo e seguir
com as orientacdes ali contidas para realizacdo dos Resgates.



6.5. Eventuais condicdes especificas aplicaveis ao Resgate de J-Coins, tais como
quantidade e equivaléncia de J-Coins para tipos de servicos, produtos ou beneficios,
promocdes e/ou programas parceiros da JHSF, serdo definidas por esta e poderdo sofrer
alteracdes periddicas.

6.5.1. A divulgacdo das alteragBes citadas no item acima sera realizada pela JHSF
no Aplicativo, por e-mail, propaganda ou outro meio de comunicacdo que venha a ser
disponibilizado pela JHSF.

6.6. Todos os beneficios disponiveis para Resgate no Programa, incluindo os servigos,
produtos, promogdes e/ou programas de incentivo a fidelidade comercial dos parceiros
da JHSF participantes do Programa, sdo criados, desenvolvidos e gerenciados, de forma
independente, por tais parceiros, sem qualquer intervencdo ou participacdo da JHSF.
Neste sentido, a JHSF ndo tem qualquer responsabilidade, seja direta, indireta, subsidiaria
ou solidaria, pelos referidos servigos e produtos, de forma que qualquer defeito ou vicio
relativo aos mesmos devera ser reclamado pelo Participante diretamente junto ao
parceiro responsavel.

7. DOS PAGAMENTOS REALIZADOS POR MEIO DO JHSF ID MEMBERSHIP

7.1 Além do Resgate com J-Coins, o Programa poderd permitir que os Participantes
realizem pagamentos aos parceiros cadastrados no Programa utilizando-se da
funcionalidade “pagamento” do Aplicativo.

7.1.1 O pagamento podera ser realizado para aquisicdo de produtos e servigos
disponibilizados pela JHSF ou por seus parceiros junto ao Programa, bem como para
complementar o Resgate de produtos e/ou beneficios, caso o participante ndo possua
saldo suficiente para realiza-lo apenas com J-Coins.

7.2 Para utilizar a funcionalidade de pagamento do Aplicativo do Programa, o Participante
devera, previamente, cadastrar um cartdo de crédito ativo e valido de sua titularidade,
de acordo com as bandeiras de cartdo de crédito habilitadas no Programa. As bandeiras
de cart8es de crédito aceitas no Programa serdo indicadas no Aplicativo ou poderdo ser
consultadas pelos canais de atendimento.

7.2.1 Quando da utilizacdo da funcionalidade de pagamento do Programa pelo
Participante, o Aplicativo funcionara como mera plataforma de acesso e vinculagdo do
cartdo de crédito do Participante pré cadastrado no Programa junto aos Parceiros da JHSF
fornecedores de bens e/ou servicos. Toda a relagdo de crédito e de pagamento entdo
realizada se dard exclusivamente entre o cartdo de crédito do Participante e o Parceiro
da JHSF, ndo tendo a JHSF qualquer responsabilidade sobre a disponibilidade e afericdo
do crédito do Participante junto ao cartdo de crédito do Participante e a respectiva
aprovacdo pela operadora/emissora de tal cartdo de crédito, regendo-se toda a relacdo
do Participante e a operadora e/ou emissora de tal cartdo de crédito de acordo com as



clausulas e condi¢des do regulamento e/ou contrato associado ao cartdo de crédito, sem
qualquer vinculo, participacdo e/ou responsabilidade da JHSF. O Participante garante que
o método de pagamento escolhido é de uso préprio ou autorizado por quem detém
aquele meio de pagamento.

7.2.2 Apds a aprovacdo do pagamento por meio da funcionalidade de pagamento do
Aplicativo ndo é possivel alterar o método de pagamento e a operacgado realizada.

7.3 O Participante desde ja concorda que informacdes pessoais fornecidas no processo
de compra na plataforma do Aplicativo poderdo ser usadas para investigacdo antifraude
e divididas com terceiros especializados em processo investigatdorio em casos de
ocorréncia ou de suspeita de ocorréncia de fraude.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Declaracdo. Ao participar do Programa, nos termos deste Regulamento, os
Participantes declaram expressamente de forma irrevogavel e irretratavel que tém
ciéncia e estdo de acordo com todas as suas condicBes, assim como isentam a JHSF,
inclusive seus respectivos funcionarios, administradores, representantes, prestadores de
servicos e agentes ou qualquer outra pessoa ou organizagdo envolvida diretamente ou
indiretamente neste Programa, de toda e qualquer responsabilidade, perdas e danos,
decorrentes de sua participacdo ou recebimento e utilizacdo de qualquer prémio ou
beneficio sob o Programa.

8.1.1. AJHSF ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos que os Participantes
possam ter oriundos da participacdo no Programa ou, ainda, de situacBes que estejam
fora do controle da JHSF.

8.2. Caso Fortuito e Forca Maior. A JHSF se reserva o direito de alterar ou suspender o

presente Programa a qualquer tempo, inclusive em caso de for¢ca maior ou necessidade,
comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelo Aplicativo/portal do
Programa, com 10 (dez) dias de antecedéncia. Os J-Coins ndo resgatados quando do
término do Programa serdo considerados automaticamente expirados, sem direito a
Reembolso pelos Participantes.

8.3. Cancelamento da Participacdo. O Participante poderd, a qualquer tempo, cancelar

sua participacdo no Programa, mediante comunicacdo a JHSF. O cancelamento acarretara
a perda imediata de todos os beneficios concedidos no Programa, sem direito a qualquer
reembolso ou devolucdo de valores ao Participante.

8.4. Inexecucdo do Regulamento. Se, por alguma razdo legal ou proibicdo decorrente de

alteracdes legislativas ou regulamentacdo governamental, o Programa ndo puder ter seu
Regulamento ou beneficios cumpridos em sua totalidade, a JHSF estard isenta de



quaisquer responsabilidades perante os Participantes, sem direito a Reembolso pelos
Participantes.

8.5. Omissdo. Os casos omissos e ndo previstos neste Regulamento serdo solucionados
por uma comissao formada pela administracdo da JHSF em relacdo ao Programa, com
prudéncia e razoabilidade, tendo suas decisdes carater soberano, definitivo e irrecorrivel.
A comissdo determinara o critério a aplicar em qualquer situacdo ndo prevista nas
presentes regras, sendo a sua Unica autoridade interpretativa, reservando-se o direito de
efetuar qualquer modificacdo no Programa.

8.6. Conversdo em dinheiro. Os prémios e beneficios em hipdtese alguma poderdo ser

distribuidos ou convertidos, total ou parcialmente, em dinheiro, seja como crédito em
conta ou saque em pecunia.

8.7. Imagens ilustrativas. Todas as imagens disponibilizadas no Aplicativo e em todas as

comunicacdes de divulgacdo do Programa sdo meramente ilustrativas. Os objetos
poderdo estar em tamanho inferior ou superior ao real e ndo representar a oferta em sua
totalidade.

8.8. Veiculacdo de Imagem. Os Participantes autorizam a veiculacdo de seu nome,

imagem e som de voz, bem como concedem gratuitamente, os direitos patrimoniais e
licenciam os direitos extrapatrimoniais de autor sobre a obra eventualmente criada pelo
Participante em decorréncia de sua participacdo no Programa, pelo prazo de sua
protecdo legal, para utilizacdo total ou parcial, em fotos, cartazes, filmes e spots em
gualquer tipo de midia (analdgica ou digital) e pecas promocionais para a divulgacdo da
conquista de beneficios ou em quaisquer outros suportes e/ou meio de transmissdo,
retransmissao digital, enfim, qualquer meio de difusdo audiovisual ou visual com ou sem
provedor, sem que a JHSF tenha que fazer quaisquer pagamentos para tanto.

8.9. Coleta de Dados. Os dados coletados no Programa sdo utilizados especialmente para

o gerenciamento do Programa e ag¢®es promocionais, identificacdo dos Participantes,
comunicagdo, acompanhamento de desempenho, disponibilizacdo de extratos e Resgate
de J-Coins, entrega de beneficios/produtos/servicos, elaboracdo de relatdrios e demais
anadlises aplicaveis, inclusive para fins estatisticos, para o contato do Programa e Parceiros
com os Participantes, podendo incluir, envio de e-mail ou mensagens de marketing, via
WhatsApp, SMS ou outros meios de comunicacdo disponiveis. Aplica-se ao Programa a
Politica de Privacidade da JHSF, disponivel no Aplicativo.

8.9.1. Ao aderir ao Programa os Participantes consentem e autorizam a divulgacao
e compartilhamento de seus dados pessoais, dados comerciais, bem como de todas as
informacgdes fornecidas durante a sua permanéncia no Programa, com Parceiros e
Promotoras do Programa, sejam elas empresas pertencentes ao Grupo JHSF ou empresas
Parceiras que nao pertencem ao Grupo JHSF.



8.9.2 Os Participantes consentem que a JHSF e seus Parceiros do Programa
utilizem seus dados comerciais relacionados ao Programa para fins de gerenciamento de
contratos, processamento de pagamentos, oferta de servicos e desenvolvimento de
negdcios relacionados ao propdsito e necessarios a execucdo do Programa.

8.9.3. A JHSF declara que cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da
informacdo, privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis ao
Programa) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados
classificados como pessoais, coletados por meio do Programa, no curso do
relacionamento existente com os Participantes e somente nos estritos limites aqui
previstos, como controlador de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos
termos da lei aplicavel, ou com o devido embasamento legal, podendo, inclusive,
transferi-los e divulga-los para terceiros nos termos da Clausula 8.9.2 ou, ainda, para o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria ou em caso de decisdo judicial que
obrigue o fornecimento.

8.9.4. Caso a JHSF e/ou os Participantes tenham conhecimento da ocorréncia ou
mera suspeita de um incidente de dados pessoais, a Parte que teve conhecimento devera
notificar a outra Parte por escrito, e de forma detalhada, no prazo de 2 (dois dias) Uteis,
sobre: (i) a ocorréncia ou suspeita do Incidente, com todas as informacdes e detalhes
disponiveis sobre tal Incidente, incluindo o fato ocorrido, a identificacdo de quais dados
pessoais foram afetados, as medidas tomadas (e aquelas em vias de serem tomadas) para
mitigar os efeitos de tal Incidente, bem como os efeitos do Incidente previstos e os ja
identificados; e (ii) qualquer fato ou situacdo especifica que razoavelmente impeca as
Partes de cumprir quaisquer de suas obrigacGes previstas no Programa e/ou na legislagdo
aplicavel no contexto do tratamento dos dados pessoais.

8.10. Interpretacdo objetiva. A participacdo no Programa ndo gerara aos Participantes

qgualquer outro direito ou vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste
Regulamento.

8.11. Fraude. Na hipodtese de verificacdo de fraude, tentativa ou suspeita de fraude, a
pontuacdo atribuida ao Participante podera ser zerada a critério da JHSF, ainda que nem
todos os dados, registros e informacdes tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido
realizados com tal finalidade. Uma vez confirmada a fraude com a participacdo e/ou
envolvimento e/ou responsabilidade do Participante, o Participante sera
automaticamente excluido do Programa, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

8.11.1. A JHSF se reserva no direito de cancelar os J-Coins obtidos de forma
irregular, no todo ou em parte, a seu exclusivo critério.



8.12. Responsabilidade perante Terceiros. O Participante assume total e exclusiva

responsabilidade a respeito de todas e quaisquer eventuais reivindicacdes de terceiros
gue se sintam prejudicados pela sua participagdo no Programa.

8.13. Rede de Parceiros. A JHSF se reserva o direito de, a qualquer tempo e
independentemente de anuéncia comunicacdo ou prévia de quaisquer Participantes,
incluir, excluir ou modificar os parceiros de Acimulo e/ou Resgate do Programa.

8.14. Cancelamento do Programa. A JHSF podera cancelar ou alterar o Programa e/ou
seus termos e condicdes, a seu critério, mediante prévia comunicacdo aos Participantes

8.15. Exclusdo. Também poderdo ser excluidos do Programa todos os Participantes que
venham a infringir as regras deste Regulamento, bem como utilizem de fraude ou ardil
na utilizacdo dos beneficios, sem prejuizo de arcar com suas responsabilidades civis e
criminais.

8.16. Comunicacdo. O Participante recebera comunica¢des da JHSF através de seus canais
de informacdes, informando ao Participante seu saldo de J-Coins e informacdes relativas
ao Programa. O Participante também poderd consultar a JHSF em seus canais de
comunicacdo, para acompanhar seu saldo de J-Coins, além de obter outras informacdes
relativas ao Programa.

8.17. Renuncia ou Novacdo. Ndo constituirdo renuncia, ineficacia ou novacdo de
obrigacdo e nem afetardo o direito da JHSF de exigir o cumprimento das disposi¢cbes deste
Regulamento, as hipdteses que seguem listadas, mas que ndo se limitam a: (i) omissdo
da JHSF em requerer a execucdo de qualquer disposicdo deste Regulamento; (ii) a
tolerancia da JHSF para o descumprimento de qualquer disposicdo deste Regulamento
pelo Participante. Toda rendncia, reconhecimento de ineficacia ou novagdo de obrigacdo
somente serd valida se efetuada por escrito e assinada pelo representante legal da JHSF.

8.18. Lei aplicavel. Este Regulamento é regido, interpretado e executado de acordo com
as leis da Republica Federativa do Brasil, sendo competente o Foro da Comarca do
domicilio do Participante para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento.

Criado em 03/09/2020 e revisado em 23/11/2023.



